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" Para garantizar el éxito del even-
to", dijo Jean Paul Benavente

Tercerizaran servicios
dela Feriade Huancaro

Con la finalidad de hacer que la organizacion y desarrollo
de la feria de Huancaro, sea con resultados exitosos, la
Gerencia de Desarrollo Econémico, del Gobierno Regional
del Cusco, encargada de llevar a cabo dicho evento, ha
decidido tercerizar los servicios, entregando responsabili-
dades a diversas instituciones o empresas que tengan tam-
bién antecedentes de haber desarrollado sus actividades
con responsabilidad y contribuido a un buen manejo de cer-
tamenes como la feria agropecuaria.

En este sentido, el economista Jean Paul Benavente, Ge-
rente de Desarrollo Econémico del Gobierno de la Regién
Cusco, expresé que para este fin, se ha visto por conve-
niente convocar a distintas instancias que permitan por su
grado de especializacion y experiencia para que apoyen al
Gobierno Regional y contribuyan con sus capacidades a que
el éxito corone dicho evento.

"“El liderazgo lo mantiene el Gobierno Regional, pero nos
apoyamos en empresas 0 instancias que saben y manejan
este tema y con ellos podremos garantizar el éxito, puesto
que estamos solamente a dos meses de llevar a cabo la
feria y sobre todo ver si efectivamente los ingresos econo-
micos son los que decian tener los anteriores organizado-
res, porque el éxito también se da por el nivel de recauda-
cion, por lo autosostenible que significa la feria, pero tam-
bién esta en el tema de hacer una organizacion importante
para articular la oferta productiva regional la oferta agraria,
hacia los mercados", apunté el funcionario regional.

Por lo pronto, dijo que estan realizando las acciones or-
ganizativas, en coordinaciones con diversos sectores y a
partir de ello, se efectuara el lanzamiento en donde se mos-
trara a la poblacion cusquefia los cambios sustantivos que
estan detras el evento y todo ello se estara dando a conocer
en los préximos dias.

FEn mayo emitira Resolucion definitiva,

JNE definira vacancia de alcalde Benicio Rios

Al préximo mes el Jurado
Nacional de Elecciones
(JNE) debera de emitir una
resoluciéon definitiva sobre
la peticién de vacancia del
alcalde de la Municipalidad
Provincial de Urubamba Be-
nicio Rios Ocsa, por el pre-
sunto delito de nepotismo.
Peticion que fue emitida por
el ciudadano Enrique Ttito
Rodriguez, quien presento
ante el organismo electoral
la solicitud de vacancia por
el caso de nepotismo contra
el cuestionado burgomaes-
tre, quien habria contratado
a su hermana, a dos de sus
cufiados y a un sobrino.
Dijo que el pasado lunes en
la capital de la Republica se
desarrollé la Audiencia Pu-
blica, en la cual sustent6 y

Alcalde de Urubamba, Benito Rios Ocsa.

presento las pruebas en las
que Rios Osca si habria fa-
vorecido a sus familiares en
colocar en puestos de tra-
bajo en dicha municipalidad.
Recordd que en sesion de

diencia reconocié que sus
allegados trabajaron en di-
cha comuna, hecho que de-
mostré una contradiccion
en sus versiones.

"Hemos presentado docu-
mentos originales, claros y
contundentes que la autori-
dad municipal si contrat6 a
sus familiares, en conse-
cuencia somos optimistas
en que el JNE si declarara la
vacancia de Benicio Rios",
indico Ttito.

En caso el organismo elec-
toral ordene la vacancia
Rios Ocsa, quien le sucede-
ra sera el primer regidor
Edy Cuellar Tamayo, de
quien dijo desconocer su
actuar al interior de la co-
muna de Urubamba.

Concejo Municipal el burgo-
maestre rotundamente
nego tener algun tipo de
parentesco con las perso-
nas antes mencionadas; sin
embargo en la referida au-

Fue presentado ayer por DIRCETUR
Elaboran 13 mil manuales para

mejorar calidad turistica en Cusco

Como toda actividad en la
era de la globalizacién, el
turismo se encuentra en
una situacion dinamica y de
constante cambio desde
hace algunas décadas.

Estos cambios que afrontan
los destinos turisticos, estan
orientados no soélo a satisfa-
cer las nuevas tendencias y
exigencias de la demanda,
sino también a lograr nive-
les adecuados de la oferta
turistica frente a la compe-
tencia, en cuanto a sus mo-
dos de organizacion y pro-
duccién, donde la calidad

Se inaugura el lunes 3 de ma,yo

Exposicion de acuarelas en
Museo de Arte Contemporaneo

Como preambulo por las

juega un papel fundamental
en la gestion de toda em-
presa de servicios turisticos.
En ese sentido, ayer la Di-
reccion Regional de Comer-
cio Exterior y Turismo (Dir-
cetur Cusco) present6 el
Proyecto "Mejoramiento de
la Calidad de los Servicios
Turisticos de Dircetur Cus-
co", para lo cual elabor6é 10
Manuales de Calidad Turisti-
ca dirigido a los servicios tu-
risticos.

Los textos estan dirigidos a
hoteles, agencias de viaje,
restaurantes, guias de turis-
mo y empresas de trans-
porte turistico y seran distri-
buidos a partir del proximo
lunes, indicé Victor Hugo
Pérez, titular de la Dircetur.
Explicé que el objetivo es
incrementar el flujo turistico
y lograr que el servicio
ofrecido sea de un nivel alto
y cumpla con los estanda-
res internacionales. En su
elaboracién participaron
operadores turisticos, uni-

Elaboran 13 mil manuales para mejorar calidad de servicio
a turistas en Cusco.

"Dentro de este tema de
mejora en la calidad de ser-
vicio esperamos insertar a
las medianas y pequefas
empresas”, refirié.

Greta Gamarra Gonzales,
jefa del proyecto, dijo que
los manuales incluyen diag-
ndésticos de calidad bajo

método y modelo concep-
tual de Servqual (Quality
Service o Servicio de cali-
dad) que plantea que la ca-
lidad del servicio se puede
estimar a partir de la tangi-
bilidad, fiabilidad, capacidad
de respuesta, seguridad y
empatia.

Fiestas Jubilares, la Direc-

. . versidades y empresas.
cion General de Turismo, Y p

e,

Cultura y Medio Ambiente
de la Municipalidad Provin-
cial del Cusco, realizara una
exposicion individual de
acuarelas recientes deno-
minada «Color de tierra,
color de gente», del desta-
cado artista cusquefio Her-
berth Ccahuana Quinto.

La inauguracion de dicho
acto se llevaréa a cabo el lu-
nes 3 de mayo a las 7:00
p-m., en el Salén de Arte
Contemporaneo del Palacio
Municipal del Cusco, ubica-
do en la plaza Cusipata.
Este evento tiene por finali-
dad mostrar a la comunidad
cusquefiay turistas, la crea-
tividad del artista que plas-
ma en sus obras la percep-
cion individual del mundo
que le rodea.

Los amantes del arte ten-
dran hasta el 15 de mayo
para poder visitar y admirar
los hermosos cuadros pro-
ductos del pincel magicoy la
magia del artista cusquefio
Herberth Ccahuana Quinto.

HERBERTH CCAHUANA QUINTO
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Asimismo dijo que los Ma-
nuales contienen criterios
minimos de calidad y pre-
tenden ser documentos guia
para las empresas presta-
doras de servicios turisticos
y complementarios, contri-
buyendo a elevar y gestio-
nar la calidad de sus servi-
cios, hecho que incidira en el
incremento de nuestra ima-
gen como destino turistico
competitivo.

Estos Manuales de Calidad
Turistica han sido elaborados
por profesionales cusquefios
con vasta experiencia en los
10 rubros mencionados.

La metodologia utilizada en
la elaboracion del manual
fue el “ciclo o secuencia del
servicio” ademas del mode-
lo conceptual del SERVQUAL
(QUAIity SERvice) que plan-
tea que la calidad del servi-
cio se puede estimar a par-
tir de 5 dimensiones:

La atencién bajo este ma-
nual también comprende
los servicios complementa-
rios en los centros artesa-
nales, oficinas de informa-
cion turistica, centros ar-
queoldgicos, centros de di-
version y ocio y taxis.

Limites territoriales seran aprobados
por gobiernos regionales y locales

Por: Washington Ramos Carpio

En su sesidbn matinal, ayer el Congreso de la Republica dio
fuerza de ley a una iniciativa que propone implementar
como mecanismos para la delimitacion territorial, el arbitra-
je territorial y los acuerdos de limites entre los diferentes
gobiernos regionales y locales (provinciales o distritales) a
fin de contribuir al saneamiento de limites del territorio na-
cional regulado en la Ley 27795, de Demarcaciéon y Organi-
zacion Territorial.

La norma busca garantizar el ejercicio del gobierno, admi-
nistracién y promover la integracion y el desarrollo local,
regional y nacional, asi como contribuir a un clima de paz
social.

La futura ley sera de aplicacion para el tratamiento de los
casos demarcatorios a nivel distrital, provincial y departa-
mental, cuyas autoridades locales o regionales no alcancen
acuerdo en el proceso de saneamiento de limites; y tengan
el respaldo del Consejo regional en los casos que se logre
acuerdo de limites.

En los casos que no exista acuerdo sobre un determinado
tramo o sector de limites, el arbitraje territorial, como me-
canismo alternativo, debera ser convocado por una de las
partes, caso contrario sera convocado de oficio por la Presi-
dencia del Consejo de Ministros.

Al cabo de un breve debate, el dictamen fue sancionado en
primera votacion, con 79 votos a favor, uno en contra y seis
abstenciones; y fue exonerado del requisito de segunda
votacion con 79 votos a favor, uno en contra y cinco absten-
ciones, por lo que quedd expedito para su promulgacion por
el presidente de la Republica.



